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Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Moono Jewelry Design
tulajdonosa Schandl Nikolett E.V. (székhelye: 6100 Kiskunfélegyhaza, Halasi ut 3/A.,
adoészama: 56443873-1-23, tovabbiakban: Szolgaltatd) és az &ltala a jelen weboldalon
(www.moonojewelry.com) nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd
Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kételezettségeit tartalmazza. (Szolgaltato és Ugyfél
a tovabbiakban egyuttesen: Felek).

1. A Szolgaltaté adatai

Cégnév: Schandl Nikolett E.V.

Székhely: 6100 Kiskunfélegyhaza, Halasi ut 3/A
Telephely: 1024 Budapest, Margit krt. 73.
Levelezési cim: 6100 Kiskunfélegyhaza, Halasi ut 3/A
Nyilvantartasi szam: 55090317

Adbészam: 56443873-1-23

Képvisel6: Schandl Nikolett

Telefonszam: +36 70 269 3880
Ugyfélszolgalat: +36 70 269 3880

E-mail: hello@moonojewelry.com

Honlap: www.moonojewelry.com
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Bankszamlaszam: 11732071-23257832
Tarhelyszolgaltat6 adatai:
Wix.com LTD, PO box 40190 San Francisco, CA United States

2. Altalanos tudnivalék, a Felek k6zotti szerzédés létrejotte

A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.moonojewelry.com weboldalon (a tovabbiakban:
Weboldal) talalhaté elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: Webshop) keresztil torténik.

A www.moonojewelry.com oldalon talalhaté webshopban to6rténd vasarlas kizardlag
elektronikus Gton lehetséges a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

A Felek koOzotti szerz6dés a megrendel§ adatlap valamennyi kotelezéen kitdltend6
mezbéjének kitoltését, és a beirt adatok ellenérzését kovetéen, a “Rendelés feladasa” ikonra
kattintas megerdsitésével kezdddik. A megrendelés emailban torténd visszaigazolas utan jon
letre. A Felek kozott ily modon — magyar nyelven — |étrejott szerz6dés irasba foglalt
szerz6désnek mindsul.

Az Ugyfél a megrendelése véglegesitése elétt koteles megismerni a jelen ASZF
rendelkezéseit. A webshopon keresztill torténd vasarlassal az Ugyfél elfogadja a jelen ASZF
rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az Ugyfél és a Szolgaltaté kozott létrejové
szerz6dés részét képezi.

A jelen ASZF rendelkezéseit a Szolgaltaté a vonatkozé jogszabalyok keretei kdzott jogosult
megvaltoztatni. Az ASZF esetleges médositasa a honlapon térténé megjelenéstél érvényes.
Az esetleges valtoztatdsok a mar addig létrejott szerzédéseket (visszaigazolt
megrendeléseket) nem érintik.

3. Vonatkozé jogszabalyok

A Szerzbédésre kiilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol;

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo koételezd
jotallasrol;

45/2014 (I1.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzé6dések részletes
szabalyairdl,

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotéllasi igények intézésének eljarasi
szabalyairol
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4. A megvasarolhaté termékek kore, termékismertetés

A Moono Jewelry Design termékei egyedi, kézzel készitett divatékszerek. Az ékszerek
alapanyagairdl részletes tajékoztato a termékek bemutaté oldalan talalhaté a webshopban.

A Moono ékszerek mindennapos hasznalatra alkalmasak a hasznalati atmutatd betartasa
mellett. Rendeltetésszeri hasznalatra vonatkozé szabalyok:

Az ékszereket nem lehet viselni az alabbi esetekben:

- Fizikai jelleg munkavégzéskor

- Sportolas, intenziv mozgast igényl6é szabadidés tevékenység soran

- Uszas, fiirdés, zuhanyozas, kézmosas, mosogatas kézben

- Gyogyfurdében, uszodaban, strandon, szaunazas vagy szolarium kézben

Ovni kell az alabbiaktél:

- Vegyi anyagokkal, tisztitdszerekkel valo érintkezéstél

- Erés napfénytdl, egyéb erds hdhatastdl, nedvességtdl, mechanikai hatasoktol
- Barmilyen krémtél, kozmetikumtél, parfumtél

Tisztitas: Az ékszerek szaraz, puha ruhaval, kenddvel tisztithatéak.
5. Megrendelés

A webshopban a megrendelés barki szamara elérhetd, nem koétott regisztracidhoz.

A vételar mindig a kivalasztott termék alatt feltlintetett 6sszeg. Az arak forintban értendék. A
Szolgéltatd alanyi adémentes AFA értékesités szempontjabdl, igy az araknak AFA tartalma
nincs. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

Az arvaltoztatas jogat fenntartjuk.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kertll a Webshop fellletére,
kilénoés tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kézismert, altalanosan elfogadott vagy
becslilt aratél jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0" Ft-os vagy “1”
Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem
felajanlhatia a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat
vasarlasi szandékatol.

A webshopban szerepl6 minden ékszer egyedileg késziil a megrendelés véglegesitése, és a
vételar valasztott fizetési mdéddal torténd rendezése utan. Az ékszerek elkészitési ideje 2-5
munkanap, melyrél a Szolgaltaté a termékek leirasaban minden esetben tajékoztatja az
Ugyfelet. Az ékszerek megrendelésével az Ugyfél elfogadja a 2-5 munkanapos elkészitési
hataridét, és tudomasul veszi, hogy a szallitas csak ezt kdvetéen kezdbdik.

Moono Jewelry Design



A kivalasztott ékszerek megrendelését a Bevasarlokosar funkcional teheti meg az Ugyfél. A
vasarlas befejezésekor a szallitasi és szamlazasi informaciék megadasa utan kuldhetd el
véglegesen a megrendelés. A megrendelést a Szolgaltaté a weboldalon keresztil csak akkor
fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez szilkséges valamennyi megjeldlt mezét
maradéktalanul kitdlti. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
rendelési adatokra visszavezethet6 szdllitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért,
hibaért semminemi felelésség nem terheli.

Az Ugyfél a megrendelés megerdsitésével kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételeket elfogadja és magara nézve Kkotelezének ismeri el. A rendelés
beérkezésérdl automatikus értesitést, visszaigazolast kild a Szolgaltaté az Ugyfélnek
emailben. Amennyiben e visszaigazolas az ajanlat elkildésétdl szamitott 48 oran belll az
Ugyfél részére nem érkezik meg, akkor a Szolgaltatd ajanlati kététtsége, illetve az Ugyfél
barminemi kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkal, automatikusan megszinik.

A beérkezett rendelések feldolgozasa utan a Szolgaltatdé egy ujabb emailben értesiti az
Ugyfelet a csomag elkésziiltérdl és a szallitas varhaté idejérél.

6. Fizetési és szallitasi feltételek

6.1. Fizetési moédok:
1. Banki el6re utalas:

A hazhozszallitassal vagy FoxPost automataba kért megrendelések esetén, a termék(ek)
értékét kizarolag banki elére utalassal van lehetéség kiegyenliteni, ehhez valasza az offline
fizetési modot.

Az utaldshoz szikséges minden informacié megtalalhatd a Weboldalon az Informaciok
menUpont alatt, valamint a rendelést visszaigazolé e-mailben.

A rendelés leadasatél szamitott 5 munkanapon bellil van lehetéség a tranzakcio
lebonyolitasara, ellenkezd esetben a rendelés lemondottnak minésul és torlésre kerdl.

2. Készpénzes vagy bankkartyas fizetés személyes atvétel esetén:

Készpénzes vagy bankkartyas fizetésre kizarodlag személyes atvétel esetén van mod a
helyszinen, a Prizma Designer Store nyitvatartasi idejében (Cim: 1024 Budapest, Margit krt.
73., Nyitvatartas: H-P: 11-19, SZo: 10-14, V: zarva,).

Személyes atvétel esetén a szamla a helyszinen kertl kiallitasra.

A Szolgaltatd a rendelés leadasa soran, valamint a rendelést visszaigazolé e-mailben
tajékoztatja az Ugyfelet, hogy jelezzen vissza melyik fizetési modot valasztja.
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6.2. Szallitasi modok:
1. Hazhozszallitas - 1.590 Ft

A megrendelt termék hazhozszallitdsa FoxPost, Magyar Posta vagy tOURmix Delivery
segitségével torténik. A szallitasi koltség minden hazhozszallitassal torténd megrendelés
esetén egységesen 1.590 Ft.

A csomag érkezésérdl a kiszallitast végzé harmadik fél sms-ben vagy e-mailben értesiti a
cimzettet.

A postazas hatarideje:

Az ékszerek a megrendelést kdvetden a vételar banki elére atutalassal torténd megfizetése,
és a Szolgaltatd szamlajara valo jovairasat kovetéen készilnek, az elkészités ideje 2-5 nap
munkanap. A csomag feladasa ezt kdvetéen torténik, a szallitds a Magyar Posta, a FoxPost
vagy a tOURmix Delivery altal vallalt hataridén belll térténik, varhatéan 2-5 munkanap.

2. Atvétel FoxPost csomagautomataban - 990 Ft

Csomagautomataban torténé atvétel esetén a szallitasi cimnél a valasztott csomagautomata
cimének megadasa szlikséges. Szallitasi koltség ebben az esetben egységesen 990 Ft.

A csomag érkezéseérdl a kiszallitast végz6 harmadik fél sms-ben és e-mailben értesiti a
cimzettet.

3. Személyes atvétel - ingyenes

Személyes atvételre kizarélag Budapesten, a PRIZMA Designer Store nyitvatartasi idejében
van lehetdség.

Cim: 1024 Budapest, Margit krt. 73. (bejarat a Kis Rokus u. feldl)

Nyitvatartas: H-P: 11-19, SZo: 10-14, V: zarva

Uj csomagok leadasa minden héten hétfén torténik, a Szolgaltatd e-mail lizenetben értesiti
az Ugyfelet, ha a rendelése elkésziilt, és a csomag atvehetd személyesen.

7. Elallasi jog, garancia, szavatossag

7.1. Elallasi jog

On 14 napon bellil jogosult indokolas nélkiil elalini e szerz8déstél a 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet 20. § szerint.

Az elallasi hataridé attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On

altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy a terméket atveszi.

Ha On elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelm( nyilatkozatat
kételes eljuttatni postan, vagy elektronikus aton kildoétt levél atjan az alabbi cimre:
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6100 Kiskunfélegyhaza, Halasi ut 3/A
hello@moonojewelry.com
+36 70 269 3880

Nyilatkozat-minta elallashoz:

Cimzett: Schandl Nikolett E.V.
Cim: 6100 Kiskunfélegyhaza, Halasi ut 3/A

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjik, = hogy  gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerzédés tekintetében:

Szerz8déskotés idépontja /atvétel idépontja:

A fogyaszté(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A vételarat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni:

A fogyasztd(k) alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt

On hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridd lejarta elétt elkildi
elallasi nyilatkozatat.

Az eldllas joghatasai

Ha On elall ettél a szerz8déstél, haladéktalanul, de legkésdbb az On eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétél szamitott 14 napon belll visszatéritjilk az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is. A visszatérités soran az eredeti lgylet
soran alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési médot alkalmazunk, e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On
nem igazolta, hogy azt visszakuldte: a kettd kozul a korabbi id6pontot kell figyelembe venni
On koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb
elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belll visszakildeni vagy atadni. A
hatarid§ betartottnak minésll, ha a 14 napos hatarid6 letelte elétt elkildi a terméket. A
termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét On viseli.

7.2. Garancia, szavatossag
A Moono ékszerek divatékszerek. A 151/2003. kormanyrendelet alapjan az ékszerek nem
mindsulnek tartds fogyasztasi cikknek, ezért ezekre a termékekre garancia nem vonatkozik.

Viszont a Szolgaltatd szavatossagot vallal a gyartasi folyamat soran keletkezett hibakra.
Szavatossag esetén a Szolgaltatd azért vallal felel6sséget, hogy eladaskor hibatlan terméket
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adott at az Ugyfélnek, azaz nincs a terméknek olyan rejtett hibaja, ami csak késébb fog
kiderlilni. Szavatossagi igényét az Ugyfél az ellenérték megfizetését igazolé bizonylattal
(szamla) érvényesitheti.

A webshopban megvasarolt ékszerekre 3 hénap szavatossag vonatkozik. Ez azt jelenti,
hogy a vasarlast koveté 3 hénapon beliil a Szolgaltaté megjavitja a terméket. Anyaghiba
esetén az Ugyfél donthet termékcsere, vagy a teljes véterlar (a megvasarolt termék Ugyfél
altal megfizetett ara, amely nem tartalmazza a szallitasi koltséget) visszafizetése mellett.

Szavatossag nem érvényesithet6 az alabbi esetekben:

* Nem rendeltetésszeri hasznalat, a fogyaszto hibajabol vagy durva, gondatlan kezelés miatt
bekovetkezett sérilések (torés, szakadas, vizzel valé érintkezés hatasara fellép6 oxidacio,
elszinezddés, stb.).

» Er6s vegyszerek, vegyi anyagok (pl.: parfim, hajlakk, szappan, egyéb kozmetikumok)
hatasara az ékszer fellletén bekdvetkezett elvaltozas (elszinez6dés, marddas).

» Mindennapi hasznalatbél adodo sérilések (karcolédas, kopas)

A részletes tajékoztaté megtalalhaté a Hasznalati dtmutatéban, illetve az ASZF 4. pontja
alatt.

A nem rendeltetésszer(i hasznalatbol eredd hibakeért, sérilésekért a Szolgaltatdé nem vallal
felel6sséget, ingyenes javitas lehetésége érvényét veszti ebben az esetben.

8. Panaszugyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyasztd a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti elé:

e Telefon: +36 70 269 3880

e Internet cim: www.moonojewelry.com

e E-mail: hello@moonojewelry.com
A fogyaszté széban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru
fogyasztok részére torténé forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban
allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik

A szébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint
orvosolni. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozds a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat személyesen kodzolt szbdbeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni.
Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli
panasz esetén a fogyaszténak legkésébb 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott
valaszra vonatkozé el6irasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldeni.
Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkoz6an az alabbiak szerint kbteles eljarni. Az
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irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unié kdzvetlendl alkalmazandé jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kdvetéen harminc napon beliil koteles irasban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak koézlése irant. Ennél révidebb hataridét
jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a
vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a vallalkozas kételes egyedi azonositészammal
ellatni.

A panaszrél felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:
1. afogyasztd neve, lakcime,
2. apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,
3. a fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyaszt6é altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
5. a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,
6. ajegyzdkonyv felvételének helye, ideje,
7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval koézolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.
A vallalkozas a panaszrél felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
koteles megdrizni, és azt az ellenérzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irasban tajékoztatni arrdl,
hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testilet székhelyét, telefonos
és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békéltetd testileti eljarast.

Amennyiben a Szolgaltaté és a fogyasztd kdzott esetlegesen fennallé fogyasztéi jogvita a
targyalasok sordan nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a
fogyasztd szamara:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyasztdé fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatdésaghoz. A panasz elbiralasat koévetéen a hatéosag dont a
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elséfoku hatosagi feladatokat a
fogyaszté lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt

talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/
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http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

Birésagi eljaras: az Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazo kévetelésének birdsag
el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Térvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél szolé 1952. évi lll. térvény rendelkezései szerint.

Békéltets testiilet: az Ugyfél jogosult a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
Békéltetd Testllethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy
a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenll megkisérelje a vitas Ugy rendezését. Az
eljarasra - a fogyaszté erre iranyulo kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyaszté
kérelmében megjeldlt békéltets testllet illetékes.

A véllalkozast a békeéltetd testileti eljarasban egyittmikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fenndll a vallalkozasoknak a békéltet6 testulet felhivasara
torténd valaszirat megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kerll rogzitésre a
békéltetd testilet  el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason  egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teruletileg illetékes békéltetd
testlletet mikddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmikodési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetéségének
felajanlasara terjed ki.

A fenti egyuttmikddési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatdsag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kdvetkeztében a vallalkozasok
jogsérté magatartasa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazandé, birsagtél vald
eltekintésre nincs lehetéség. A fogyasztévédelemrdl sz6lo torvény mellett modositasra kertlt
a kis- és kdzépvallalkozasokrol szold torvény vonatkozd rendelkezése is, igy a kis- és
kozépvallalkozasok esetén sem mell6zheté majd a birsag kiszabasa.

A birsdg mértéke kis- és kodzépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig
terjedhet, mig a szamviteli térvény hatalya ala tartozé, 100 millié forintot meghalad6 éves
nettd arbevétellel rendelkezé, nem Kkis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millio forintig terjedhet. A
kotelezd birsag bevezetésével a jogalkotd a békéltetd testuletekkel vald egyuttmikodés
nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békélteté testlleti eljarasban val6 aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivdli
rendezése. A békeéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabdl egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszeri, gyors, hatékony és kdltségkiméls ervényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot
ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztét terhelé kotelezettségekkel kapcsolatban.
A békéltetd testulet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testulet
elndkéhez kell irasban benyujtani: az irasbeliség kdovetelményének levél, tavirat, tavgépird
vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig
torténdé tartos tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését.
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A kérelemnek tartalmaznia kell

a. afogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,

b. afogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c. ha a fogyaszté az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett
testilet megjeldlését,

d. a fogyasztd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamaszté tényeket és azok
bizonyitékait,

e. a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kézvetlenl
megkisérelte a vitas Ugy rendezését

f. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az tgyben mas békéltetd testilet eljarasat
nem kezdemeényezte, kozvetitéi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemel6terjesztésére nem kerdilt sor,

g. atestilet dontésére iranyuld inditvanyt,

h. afogyaszt6 alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kulénésen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allé
egyeéb irasos bizonyitékot az elSirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltets Testlletekrdl bdvebb informacié itt érheté el: http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békéltet6 Testuletekr6l bbvebb informacio itt érhetd

el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Online vitarendezési platform:

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy
ezen keresztll lehetéségik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolédé jogvitaikat ezen
keresztill rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. igy a fogyaszték
tudjak érvényesiteni jogaikat anélkill, hogy példaul a tavolsag meggatolna dket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétlenll birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkdzét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzésen kivalaszthatjak a
panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&ing=HU

9. Szerzdbi jogok
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A szerzbi jogrol szblé 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
ertelmében a weboldal szerzéi minek mindsul, igy annak minden része szerz6i jogi védelem
alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhaté grafikai és
szoftveres megoldasok, szamitdégépi programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa,
illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
moédosithaté. A weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a
jogtulajdonos irasos hozzajaruldsa esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras
feltintetésével lehet. A jogtulajdonos: Schandl Nikolett E.V.

10. Egyéb

10.1. Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazando
rendelkezései érvényesek.

Az Szolgaltatonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szél6 térvény szerinti magatartasi kodexe.

10.2. A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhatd termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél
szerepld leirasokban adunk tajékoztatast. A termékoldalon talalhaté adatok tajékoztatd
jellegiek! A képek esetenként illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek meg a valésagnak!

10.3. Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valésagaért

Az Ugyfélnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan
lehetbésége van az &ltala bevitt adatok médositasara (a bongészdben a vissza gombra
kattintva az elézé oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok). Az Ugyfél
feleléssége, hogy az altala megadott adatok pontosan kertiljenek bevitelre, hiszen az Ugyfél
altal megadott adatok alapjan kerll szamlazasra, illetve szallitasra a termék. Az Ugyfél a
megrendelésével tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté jogosult az Ugyfél hibas
adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden karat és koltségét az
Ugyfélre haritani. A Szolgaltatdé a pontatlan adatbevitel alapjan torténé teljesitésért
felel6sségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a
postafiokhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét.

10.4. Eljaras hibas ar esetén

El6fordulhat, hogy — pl. technikai hiba miatt - hibas ar szerepel a honlapon. Hibas ar esetén a
megrendelést (az Ugyfél ajanlatat) a hibas aron nem all médunkban elfogadni, és nem
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vagyunk kotelesek a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron torténé ajanlattétel esetén
nem jon létre szerz6dés kdzottiink. Amennyiben az Ugyfél hibas aron tesz ajanlatot, a
rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez azonban nem mindsil az ajanlat
elfogadasanak a részinkrél. Hibas aron torténé Ugyfél altali ajanlattétel (megrendelés)
esetén a Szolgaltato felhivja az Ugyfél figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a helyes aron
torténd szerzédéskotést. Az Ugyfél a hibas ar helyett a Szolgéltatd altal kézolt helyes aron
nem koteles ajanlatot tenni, és szerzédeést kotni. Ez esetben nem jon Iétre szerz6dés a felek
kozott.

10.5. Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Eléfordulhat, hogy a honlapon szereplé egyes termékek elkészitése mar nem lehetséges,
gyartasa vagy egyes alapanyagok gyartasa mar megsz(int. Erre tekintettel fenntartjuk a jogot
a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben.
Részben torténd teljesités kizarolag az Ugyféllel torténd egyeztetést kdvetden keriilhet sor. A
termék vételaranak elére torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra kerll az 0sszeg az
Ugyfél részére 5 munkanapon beliil.
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