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Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovébbiakban: ASZF) a Moono Jewelry Design
tulajdonosa Schandl Nikolett E.V. (székhelye: 6100 Kiskunfélegyhaza, Halasi ut 3/A.,
addszama: 56443873-1-23, tovabbiakban: Szolgaltatd) és az altala a jelen weboldalon
(www.moonojewelry.com) nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe
vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltatd és
Ugyfél a tovabbiakban egyittesen: Felek).

1. A Szolgaltato adatai

Cégnév: Schandl Nikolett E.V.

Székhely: 6100 Kiskunfélegyhaza, Halasi Ut 3/A
Telephely: 1024 Budapest, Margit krt. 73.

Levelezési cim: 6100 Kiskunfélegyhaza, Halasi ut 3/A



Nyilvantartasi szam: 55090317

Adodszam: 56443873-1-23

Képvisel6: Schandl Nikolett

Telefonszam: +36 70 269 3880

Ugyfélszolgalat: +36 70 269 3880

E-mail: hello@moonojewelry.com

Honlap: www.moonojewelry.com

Bankszamlaszam: 11773322-01825002
Tarhelyszolgaltaté adatai:

Wix.com LTD, PO box 40190 San Francisco, CA United States

2. Altaldnos tudnivaldk, a Felek kozotti szerzédés Létrejotte

A jelen ASZF hatdlya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgdltatdsra, amely a www.moonojewelry.com weboldalon (a
tovabbiakban: Weboldal) talalhatd elektronikus aruhdzon (a tovabbiakban: Webshop)
keresztll torténik.

A www.moonojewelry.com oldalon taldlhaté webshopban toérténd vasarlas kizardlag

elektronikus Uton lehetséges a jelen ASZF-ben meghatérozott médon.

A Felek kozotti szerzédés a megrendelé adatlap valamennyi kotelezéen kitoltendd
mezdjének kitoltését, és a beirt adatok ellendrzését kdvetden, a “Rendelés feladasa” ikonra
kattintds megerositésével kezdddik. A megrendelés emailban torténd visszaigazolas utan
jon létre. A Felek kozott ily mddon — magyar nyelven — |étrejott szerz6dés irdsba foglalt

szerz6désnek mindsul.

Az Ugyfél a megrendelése véglegesitése elétt koteles megismerni a jelen ASZF
rendelkezéseit. A webshopon keresztiil torténd vasarldssal az Ugyfél elfogadja a jelen
ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az Ugyfél és a Szolgaltatd kozott létrejovs

szerzOdés részét képezi.

A jelen ASZF rendelkezéseit a Szolgaltatd a vonatkozd jogszabalyok keretei kdzott jogosult
megvéltoztatni. Az ASZF esetleges mddositdsa a honlapon torténd megjelenéstél érvényes.
Az esetleges valtoztatasok a mar addig |étrejott szerzOdéseket (visszaigazolt

megrendeléseket) nem érintik.



3. Vonatkozo jogszabalyok

A Szerzdédésre kulondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol;

2001. évi CVII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrol;

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi

szabalyairdl

4. A megvasarolhaté termékek kore, termékismertetés

A Moono Jewelry Design termékei egyedi, kézzel készitett divatékszerek. Az ékszerek
alapanyagairdl részletes tajékoztatd a termékek bemutatd oldalan talalhaté a webshopban.
A Moono ékszerek mindennapos hasznalatra alkalmasak a hasznalati Utmutatd betartasa

mellett. Rendeltetésszer( hasznalatra vonatkozé szabalyok:

Az ékszereket nem lehet viselni az alabbi esetekben:

- Fizikai jellegli munkavégzéskor

- Sportolas, intenziv mozgast igényl6 szabadidds tevékenység soran
- Uszés, furdés, zuhanyzas, kézmosds, mosogatds kdzben

- Gydgyflrdbben, uszodaban, strandon, szaunazas vagy szolarium kézben

Ovni kell az aldbbiaktdl:
- Vegyi anyagokkal, tisztitdszerekkel vald érintkezéstél
- Erés napfénytol, egyéb erds héhatastol, nedvességtol, mechanikai hatasoktol

- Barmilyen krémtél, kozmetikumtol, parfimtol

Tisztitds: Az ékszerek szaraz, puha ruhaval, kendével tisztithatdak.



5. Megrendelés

A webshopban a megrendelés barki szamara elérhet6, nem kotott regisztraciohoz.

A vételar mindig a kivalasztott termék alatt feltlintetett 6sszeg. Az arak forintban értendék.
A Szolgéltatd alanyi addmentes AFA értékesités szempontjdbdl, igy az draknak AFA
tartalma nincs. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

Az arvaltoztatas jogat fenntartjuk.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keril a Webshop
fellletére, kulonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan
elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0"
Ft-os vagy “1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatdé nem koételes a terméket hibdas aron szallitani,
hanem felajanlhatja a helyes dron torténd szallitdst, amelynek ismeretében az Ugyfél
elallhat vasarlasi szandékatol.

A webshopban szereplé minden ékszer egyedileg készil a megrendelés véglegesitése, és a
vételdr valasztott fizetési mdoddal torténd rendezése utan. Az ékszerek elkészitési ideje 2-5
munkanap, melyrél a Szolgaltatd a termékek leirdasdban minden esetben tdjékoztatja az
Ugyfelet. Az ékszerek megrendelésével az Ugyfél elfogadja a 2-5 munkanapos elkészitési

hataridot, és tudomasul veszi, hogy a szallitds csak ezt kbvetden kezdddik.

A kivalasztott ékszerek megrendelését a Bevasarldkosar funkcidnal teheti meg az Ugyfél. A
vasarlas befejezésekor a szallitasi és szamlazasi informaciok megadasa utan kildhetd el
véglegesen a megrendelés. A megrendelést a Szolgaltatd a weboldalon keresztil csak
akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi megjeldlt mezét
maradéktalanul kitolti. A Szolgaltatdt az Ugyfél ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
rendelési adatokra visszavezethetd szallitdsi késedelemért, illetve egyéb problémaért,

hibaért semminem felelésség nem terheli.

Az Ugyfél a megrendelés megerésitésével kijelenti, hogy a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételeket elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el. A rendelés
beérkezésérdl automatikus értesitést, visszaigazoldst killd a Szolgdltatd az Ugyfélnek
emailben. Amennyiben e visszaigazolas az ajanlat elkildésétdl szamitott 48 dran belul az
Ugyfél részére nem érkezik meg, akkor a Szolgaltatd ajanlati kotdttsége, illetve az Ugyfél

barminemu kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkul, automatikusan megszinik.



A beérkezett rendelések feldolgozasa utan a Szolgaltatd egy ujabb emailben értesiti az

Ugyfelet a csomag elkésziiltérél és a szallitds varhatd idejérdl.

6. Fizetési és szallitasi feltételek

6.1. Fizetési médok:
Banki elére utalas:

Az utalashoz szikséges minden informacié megtalalhatd a Weboldalon az Informacidk
menUpont alatt, valamint a rendelést visszaigazold e-mailben.

A rendelés leaddsatol szamitott 5 munkanapon belul van lehetéség a tranzakcio
lebonyolitasara, ellenkezd esetben a rendelés lemondottnak mindsil és torlésre kerdl.

A webshopban megtalalhatd ékszerek tobbségét csak a rendelés leaddsat kovetden
készitjik, ezért a személyes atvétellel kért rendelések esetén is csak banki el6re utalassal
van lehetéség fizetni. A rendelések az utaldas beérkezését kovetben kerlilnek

Osszekészitésre, és leadasra a Prizma Designer Store-ban.

Online fizetési mddok:

A Moono Jewelry Design webaruhazban az alabbi online fizetési mdédok érhetdk el a Stripe
rendszerén keresztal:

e Bankkartyas fizetés (Visa, Mastercard, American Express)
e Apple Pay
e Google Pay

Az online fizetés soran a Stripe, mint kilsé szolgaltatd, titkositva kezeli az lgyfelek fizetési
adatait. Az adatokat a Moono Jewelry Design nem tarolja és nem fér hozzajuk. Az Apple
Pay és Google Pay szolgaltatdsok hasznalata esetén a tranzakcié lebonyolitdsa az Apple
Inc. és a Google LLC rendszerein keresztil torténik, amelyek megfelelnek az eurdpai

adatvédelmi kovetelményeknek (GDPR 46. cikk — megfelelé garanciak).

A Stripe, Apple Pay és Google Pay adatvédelmi szabalyzatai elérhet6k az alabbi
linkeken:

e Stripe Adatvédelmi Irdnyelvek

e Apple Pay Adatvédelmi Irdanyelvek

e Google Pay Adatvédelmi Irdnyelvek



https://stripe.com/privacy
https://www.apple.com/legal/privacy/
https://payments.google.com/payments/apis-secure/u/0/get_legal_document?ldo=0&ldt=privacynotice

Adatvédelmi megfelelés:

A fizetési szolgaltatok megfelelé technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaznak a
személyes adatok védelme érdekében (GDPR 32. cikk — az adatkezelés biztonsaga). A
Moono Jewelry Design és a fizetési szolgaltatdk kozotti adatfeldolgozasi viszony a GDPR

28. cikke szerinti adatfeldolgozdi megallapodason alapul.

Hibas tranzakcié vagy visszatérités menete:

Az online fizetés soran fellépd technikai hiba vagy téves tranzakcié esetén az Ugyfélnek
joga van visszatéritést igényelni, amely a Stripe rendszeren keresztiul torténik. Az elallasi
jog gyakorldsa esetén a visszatérités legkésébb 14 napon belul megtorténik (45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet 23. §).

6.2. Szallitasi moédok:
6.2.1. Szallitdas Magyarorszagon belil:
1. MPL hdzhozszallitas - 1.990 Ft

A megrendelt termék hazhozszallitdsa a Magyar Posta segitségével torténik. A szallitasi
koltség minden hazhozszallitassal torténé megrendelés esetén egységesen 1.990 Ft.
A csomag érkezésérél a kiszallitast végzé harmadik fél sms-ben vagy e-mailben értesiti a

cimzettet.

A postazas hatarideje:

Az ékszerek a megrendelést kdvetben a vételar megfizetése, és a Szolgaltatd szamlajara
vald jovairasat kovetéen készilnek, az elkészités ideje 2-5 nap munkanap. A csomagok
feladasa hetente egyszer torténik, ezt kdvetéen az MPL altal vallalt szallitasi idon belll

megérkezik a cimzetthez.
2. Atvétel FoxPost csomagautomatdaban - 990 Ft

Csomagautomataban torténd atvétel esetén a FoxPost csomagautomata cimét az erre
kijelolt FoxPost / MPL csomagautomata cime mezdben kell megadni. Ebben az esetben a
szallitasi cim megegyezik a szamlazasi cimmel, tehat a szallitdasi cimhez a a szamlazasi
cimet kérjuk megadni. Szallitasi koltség ebben az esetben egységesen 990 Ft.

A csomag érkezésérol a kiszallitast végzé harmadik fél sms-ben és e-mailben értesiti a

cimzettet.

3. Atvétel MPL csomagautomatdban - 990 Ft



"oz

Csomagautomataban torténd atvétel esetén az MPL csomagautomata cimét az erre kijelolt
FoxPost / MPL csomagautomata cime mezében kell megadni. Ebben az esetben a szallitasi
cim megegyezik a szamlazasi cimmel, tehat a szallitasi cimhez a a szamlazasi cimet kérjik
megadni. Szallitasi koltség ebben az esetben egységesen 990 Ft.

A csomag érkezésérol a kiszallitast végzé harmadik fél sms-ben és e-mailben értesiti a

cimzettet.
4. Személyes atvétel - ingyenes

Személyes atvételre kizardlag Budapesten, a PRIZMA Designer Store nyitvatartasi
idejében van lehetbség.

Cim: 1024 Budapest, Margit krt. 73. (bejarat a Kis Rokus u. feldl)

Nyitvatartas: H-P: 11-19, Szo: 11-15, V: zarva

Uj csomagok leaddsa minden héten hétfén torténik, a Szolgaltatd e-mail tzenetben értesiti

az Ugyfelet, ha a rendelése elkészilt, és a csomag dtvehetd személyesen.
6.2.2. Nemzetkozi szallitas:

A Moono Jewelry nemzetko6zi szallitast is kinal a kovetkez6 orszagokba:

Orszagok Csomagautomata Hazhozszallitas

1. zbéna Csehorszag, Szlovakia, Romania 1990 Ft | Packeta | 2990 Ft | Packeta

Ausztria, Németorszag,
2. zbna Lengyelorszag, Horvatorszag, 3490 Ft DPD 3990 Ft DPD
Szlovénia, frorszag

Belgium, Hollandia, Luxemburg,
Franciaorszag, Spanyolorszag,

3. z6na Portugalia, Lettorszag, Litvania, 5190 Ft DPD 5990 Ft DPD
Svédorszag
4. 76na Olaszorszag, Dania, Finnorszag, 8 190 Ft DPD

Esztorszag, Gérogorszag




7. Elallasi jog, garancia, szavatossag
7.1. ElaWasi jog

On 14 napon belil jogosult indokolds nélkil elallni a szerz8déstél a 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet 20. § szerint.
Az eldllasi hatdridd attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On

altal megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Ha On eldllasi jogaval élni kivan, eldlldsi szandékat tartalmazd egyértelml nyilatkozatat
koteles eljuttatni postdn, vagy elektronikus dton kiildétt levél utjan az aladbbi cimre:

6100 Kiskunfélegyhaza, Halasi ut 3/A

hello@moonojewelry.com

+36 70 269 3880

Vagy elalldsi szandékat jelezheti a weboldalon talalhato Elallas a szerzédéstoél drlap
kitéltésével. Az (rlap elérhetd az Informaciok / Elallas a szerz6déstél menlpont alatt, vagy

a lablécben talalhato Elallas a szerz6déstol szovegre kattintva.

Nyilatkozat-minta postai uton kiildott elallashoz:

Cimzett: Schandl Nikolett E.V.
Cim: 6100 Kiskunfélegyhaza, Halasi ut 3/A

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elalldsi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére iranyuld szerzédés tekintetében:
Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja:
A fogyasztd(k) rendeléskor megadott neve:
A fogyaszté(k) cime:
A fogyasztd(k) rendeléskor megadott e-mail cime:
Elérhetéség, amelyen keresztil a visszaklldés részleteit egyeztetni tudjuk:
Rendelési azonosito:
Mire vonatkozik az elallds: (a megfeleld rész aldhuzandd)
- Ateljes rendelésre

- Arendelés egyes termékeire



Amennyiben csak egyes termékekre vonatkozik az elallds, kérjik a visszakildeni kivant
termék(ek) nevét a rendelést visszaigazold e-mail alapjan sorolja fel, hogy egyértelmien be
tudjuk azonositani 6ket.

A vételdrat az aldbbi bankszdmlaszdmra kérem visszautalni:

A fogyasztd(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt

AZ ELADO KOTELEZETTSEGEI A FOGYASZTO ELALLASA ESETEN
Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

On hatéridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta eldtt elkildi
elallasi nyilatkozatat.

Az elallas joghatasai

Ha On eldll ettél a szerz6déstdl, legkésébb az On eldlldsi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl
szamitott 14 napon belil visszatéritjik az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast,
ideértve a fuvarozasi koltséget is. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott
fizetési moddal egyezo fizetési modot alkalmazunk, de a fogyasztd kifejezett beleegyezése
alapjan az Elado a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztdt ebbél
addodoan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal hibasan és/vagy
pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténé késedelem

miatt az Eladot felel6sség nem terheli.
Visszatartdsi jog

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On
nem igazolta, hogy azt visszakuldte: a kett6 kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni
On koteles szdmunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkill, de legkésébb
elallasi nyilatkozatanak kozlésétol szamitott 14 napon belll visszakildeni vagy atadni. A
hataridé betartottnak mindsil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkuldi a terméket. A

termék visszakiildésének kdzvetlen kéltségét On viseli.

A FOGYASZTO KOTELEZETTSEGEI ELALLASA VAGY FELMONDASA ESETEN



A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszté a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a
szerzOdéstol, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétol
szamitott 14 napon belil visszakildeni, illetve az Eladdénak vagy az Eladd altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszaklildés hataridében teljesitettnek

mindsil, ha a fogyasztd a terméket a hataridé lejarta elétt elkildi.
A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kézvetlen koltségek viselése

A fogyaszto viseli a termék visszaklldésének kdzvetlen koltségét. A terméket az Eladd altal

megadott cimre, vagy elére egyeztetett csomagautomataba kell visszakuldeni.

TERMEKVISSZAKULDES MENETE

1. Elallasi nyilatkozat elkiildése e-mailben, postan vagy a weboldalon talalhato Elallas
a szerz6déstoél Urlap kitoltésével 14 napon belul

2. Termék gondos becsomagoldsa minden tartozékaval egyltt (erre a célra
hasznalhatd az altalunk kildétt csomagolds, doboz is)

3. Lezart csomag elkildése postai uton vagy a fogyasztéd altal rendelt futar
szolgaltatassal a visszakiildés soran egyeztetett Eladd altal megadott cimre vagy
csomagautomataba. Vagy a csomag személyes adtaddsa az Eladd részére elére
egyeztett helyszinen és idépontban.

4. Termék visszaszolgaltatdsa utan vagy a termék elkildésérél kapott igazolas utan
Eladé visszaszolgaltatja a vasarlds 6sszegét.

7.2. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

Jétallas (garancia)

A kotelez6 jotallas szabalyait a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmazza, amely

kizarélag a rendeletben meghatarozott tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozik.

A Moono Jewelry altal forgalmazott kézzel készitett divatékszerek nem tartoznak a
rendeletben felsorolt, kotelezd jotallas ald es6 termékkorbe, ezért ezekre a termékekre

kotelezé jétallas (garancia) nem vonatkozik.



A divatékszerek emellett rendeltetésiuknél fogva fokozottan ki vannak téve a hasznalatbdl
eredo természetes kopasnak, mechanikai hatasoknak és kllsé kérnyezeti tényezdknek, ezért

a jogszabaly nem sorolja Oket a kotelez6 jétallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek kozé.

A jotallas hianya nem érinti a Vasarlot a jogszabaly alapjan megilletd kellékszavatossagi és

termékszavatossagi jogokat.

Kellékszavatossag

A Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Vasarld a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint

kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

A Vasarld elsdsorban kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha az lehetetlen vagy a
Szolgaltatd szamara aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Amennyiben a kijavitdas vagy
kicserélés nem lehetséges, a Vasarld megfeleld arleszallitast kérhet, illetve a jogszabalyban

meghatarozott feltételek fennallasa esetén elallhat a szerz6déstol.

A Vasarld a hibat annak felfedezését kovetden koteles haladéktalanul jelezni a Szolgaltatd
felé. A hiba felfedezésétol szamitott két hénapon belul kozolt hibat késedelem nélkil

kozoltnek kell tekinteni.
A kellékszavatossagi igény a teljesités idépontjatol szamitott két évig érvényesithetd.

Szavatossagi igényét a Vasarld az ellenérték megfizetését igazold bizonylat (szamla vagy

nyugta) bemutatasaval érvényesitheti.

Termékszavatossag

Ingé dolog hibdja esetén a fogyaszténak mindsilé Vasarld valasztasa szerint

kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként a hibas termék kijavitasa vagy kicserélése kérhetd.

A termékszavatossagi igény a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két

éven belll érvényesithetd.

A szavatossag korébe tartozé hibak

A Szolgaltatd feleléssége kizarolag az olyan hibakra terjed ki, amelyek oka a termékben mar

az atadas idépontjaban is fennallt (példaul gyartasi vagy anyaghiba).



Amennyiben a Vasarld hibat észlel a terméken, kérjik, hogy a leheté legrévidebb idén belil
vegye fel a kapcsolatot a Szolgaltatdval, és lehetdség szerint kiildjon fényképet, valamint

rovid leirdst a hibardl, hogy annak kivizsgalasa gyorsabban megtorténhessen.

A szavatossag nem terjed ki
A szavatossag nem érvényesithetd kulondsen az alabbi esetekben:

e nem rendeltetésszer(l hasznalatbdl eredé sérilések;

e torés, szakadas, deformacid;

e vizzel, nedvességgel vagy vegyi anyagokkal valé érintkezés kovetkeztében kialakult
oxidacio, elszinez6dés vagy egyéb karosodas;

e parfim, hajlakk, testapold, szappan vagy egyéb kozmetikai készitmények altal
okozott fellleti elvaltozasok;

e a mindennapi hasznalat soran természetesen bekovetkezé kopas, karcolddas vagy
elszinez6dés;

e nem megfeleld tarolasbdl vagy kezelésbél eredé karok;

e atermék hazilagos javitasabdl vagy atalakitasabol eredd hibak.

A részletes hasznalati és apoldsi tudnivaldkat a Hasznalati utmutatdé tartalmazza.

8. Panaszligyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyaszté a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi
kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti elé:

e Telefon: +36 70 269 3880

e Internet cim: www.moonojewelry.com

e E-mail: hello@moonojewelry.com
A fogyaszté széban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaro személynek az aru
fogyasztdk részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban

allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik

A szdbeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és szikség szerint
orvosolni. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozds a panaszréol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzokdnyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat személyesen kozolt szdébeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldasaval kozolt szdbeli



v

panasz esetén a fogyasztonak legkésdbb 30 napon belil - az irdsbeli panaszra adott
valaszra vonatkozdé eléirasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlleg
megkuldeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan az alabbiak szerint koteles
eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unié kozvetlenil alkalmazando
jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kdvetdéen harminc napon beliil
koteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak koézlése irant. Ennél
rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt
elutasitd allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi

azonositdszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. afogyasztd neve, lakcime,

2. apanasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

3. a fogyasztd panaszanak részletes leirdasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési
szolgaltatas felhasznaldasaval kozolt szdbeli panasz kivételével - a fogyasztd
alairasa,

a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat o6t évig

koteles megorizni, és azt az ellen6rzé hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztdt irdasban tajékoztatni arrdl,
hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltet6 testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyasztd lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos
és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a

békeélteto testlleti eljarast.

Amennyiben a Szolgaltatd és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a
targyaldsok soran nem rendezo6dik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a

fogyasztd szamara:



Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiraldsat kovetéen a hatdsdag dont a
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztévédelmi els6fokl hatdsagi feladatokat
a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalok Latjak el, ezek listaja itt

talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/

Birdsagi eljaras: az Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitdbdl szarmazé kovetelésének birdsag
el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél szélé 1952. évi lll. torvény rendelkezései

szerint.

Békéltetd testilet: az Ugyfél jogosult a lakdhelye vagy tartdzkoddasi helye szerint illetékes
Békéltetd Testlilethez is fordulni: a békéltetd testilet eljarasa meginditasanak feltétele,
hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlentl megkisérelje a vitas igy rendezését.
Az eljarasra - a fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testilet helyett a
fogyasztd kérelmében megjelolt békéltetd testulet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testileti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fenndll a vallalkozasoknak a békéltetdé testilet felhivasara
torténd valaszirat megkildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keril régzitésre a
békéltet6  testilet  elotti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason  egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd
testluletet muUkodtet6 kamara szerinti varmegyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egyUttmukodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehetéségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttmUikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok
jogsért6 magatartasa esetén kotelez6 birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtol vald
eltekintésre nincs lehetéség. A fogyasztovédelemrdl szold torvény mellett modositasra
kerilt a kis- és kozépvallalkozasokrdl szold torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és
kozépvallalkozasok esetén sem mellézheté majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig
terjedhet, mig a szamviteli torvény hatalya ala tartozo, 100 millid forintot meghaladd éves
nettd arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozds éves nettd arbevételének 5%-3aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A

kotelezd birsag bevezetésével a jogalkotd a békéltetd testiletekkel vald egyuttmikodés


http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testiileti eljarasban vald aktiv

részvételének biztositasat célozza.

A Dbékéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése. A békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztdéi jogok egyszerll, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas
kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testulet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békélteto testulet
elndkéhez kell irdsban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird
vagy telefax Utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig
torténd tartos tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténo

megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a. afogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartézkodasi helyét,

b. a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett
telephelyét,

c. ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett
testulet megjelolését,

d. a fogyasztd allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamasztd tényeket és azok
bizonyitékait,

e. a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztdé az érintett vallalkozassal
kozvetlenlil megkisérelte a vitas ligy rendezését

f. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az Ugyben mas békéltetd testiilet
eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara,
illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemeléterjesztésére nem kerdlt sor,

g. a testilet dontésére iranyuld inditvanyt,
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h. afogyasztd alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kilondsen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitdasardl, ennek hianyaban a fogyasztd rendelkezésére allo
egyéb irdsos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.



A Békéltetd Testiletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békéltetd Testuletekr6l boévebb informacid itt érhetd
el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Online vitarendezési platform:

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak,
igy ezen keresztll lehet6séglk nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddd jogvitaikat
ezen keresztil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birésdgi eljdrast. igy a
fogyasztdk tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsdag meggatolna Sket
ebben.

Ha On panaszt kivdn tenni egy, az interneten vdasarolt termékkel vagy szolgaltatdssal
kapcsolatban, és nem akar feltétlenil birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online

vitarendezés eszkdzét.

A portdlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozdsen kivalaszthatjdk a
panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiletet.
Az online vitarendezési platform itt érheté el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

9. Szerz6i jogok

A szerzbi jogrol szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz6i minek mindsal, igy annak minden része szerzéi jogi
védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhaté grafikai
és szoftveres megoldasok, szamitdégépi programalkotasok engedély nélkuli felhasznaldsa,
illetve barmely olyan alkalmazas haszndlata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely
része modosithatd. A weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a
jogtulajdonos irasos hozzajaruldsa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras
feltintetésével lehet. A jogtulajdonos: Schandl Nikolett E.V.

10. Egyeb

10.1. Részleges érvénytelenség, magatartasi kédex


http://www.bekeltetes.hu/
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Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatdlytalan, attél még a szerzédés
tovabbi pontjai érvényben maradnak és a hatdlytalan vagy hibas rész helyett az
alkalmazandd rendelkezései érvényesek.

Az Szolgaltatonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

tilalmardl sz4lé torvény szerinti magatartasi kddexe.
10.2. A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhatd termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél
szerepld leirdsokban adunk tdjékoztatast. A termékoldalon talalhatd adatok tajékoztatd

jellegliek! A képek esetenként illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek meg a valdsagnak!
10.3. Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelésség a megadott adatok valdsagaért

Az Ugyfélnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése eldtt folyamatosan
lehet6sége van az altala bevitt adatok mddositasara (a bongészében a vissza gombra
kattintva az el6zé oldal nyilik meg, igy akkor is javithatdak a bevitt adatok). Az Ugyfél
feleldssége, hogy az altala megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az Ugyfél
altal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve szallitdsra a termék. Az Ugyfél a
megrendelésével tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltatd jogosult az Ugyfél hibds
adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden karat és koltségét az
Ugyfélre haritani. A Szolgaltaté a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért
felel6sségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a
postafiokhoz tartozd tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hianyat

eredményezheti és meggatolhatja a szerzddés létrejottét.
10.4. Eljaras hibas ar esetén

El6fordulhat, hogy — pl. technikai hiba miatt - hibas ar szerepel a honlapon. Hibas ar esetén
a megrendelést (az Ugyfél ajanlatdt) a hibas dron nem all médunkban elfogadni, és nem
vagyunk kotelesek a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron torténd ajanlattétel
esetén nem jon létre szerz8dés kdzottiink. Amennyiben az Ugyfél hibas dron tesz ajanlatot,
a rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez azonban nem min6sil az ajanlat
elfogaddsanak a résziinkrél. Hibds dron torténd Ugyfél altali ajanlattétel (megrendelés)
esetén a Szolgaltatd felhivia az Ugyfél figyelmét a helyes &rra, és felajanlhatja a helyes
aron torténd szerzédéskotést. Az Ugyfél a hibds ar helyett a Szolgaltatd altal kozolt helyes
aron nem koteles ajanlatot tenni, és szerz6dést kotni. Ez esetben nem jon létre szerzddés a
felek kozott.



10.5. Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

El6fordulhat, hogy a honlapon szereplé egyes termékek elkészitése mar nem lehetséges,
gyartasa vagy egyes alapanyagok gyartasa mar megszlnt. Erre tekintettel fenntartjuk a
jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben.
Részben torténd teljesités kizardlag az Ugyféllel torténd egyeztetést kdvetden keriilhet sor.
A termék vételaranak eldre torténd kiegyenlitése esetén visszautaldsra kerll az 6sszeg az

Ugyfél részére 5 munkanapon beliil.
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